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SADAN AFHOLDER DU KURSET ONLINE

Rammen for kurset har stor betydning for deltagernes oplevelse og udbytte.

Der er fordele og ulemper ved bade online og fysiske kurser.
Det vigtigste er at blive bevidst om disse, sa du kan traeffe det bedst mulige valg til jeres deltagere.

| det felgende vil du blive klaedt pa til at afholde et online kursus. | et andet dokument udfolder vi
det, du skal veere opmaerksom pa, nar du vil atholde kurset fysisk.

Laes om:
A Fordele og ulemper ved et onlinekursus
¥ Hovilken platform skal vi bruge?
Skab en god atmosfaere
| 4 Overvej forkalelse
4 Overvej intervallet mellem kursusmoduler

¥ Ovrige ideer

FORDELE OG ULEMPER VED ONLINEKURSUS

Der er en raekke fordele forbundet med at afvikle kurset online, som overordnet handler om, at

tilgeengeligheden ages og muligger deltagelse for flere foraeldre.
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Det kan opleves mere uforpligtende, og dermed er barrieren for deltagelse mindre.

Der er en erfaring af, at nogle maend er mere tilbejelige til at deltage, nér det er online.
Nogle hopper fx pa ved modul 2, nar deres partner deltager.

Det er muligt at samle deltagere fra et sterre geografisk omrade eller deltagere som af
forskellige grunde har svaert ved at komme fysisk til stede, fx ingen bil, fysisk handicap eller
andet.

Det er lettere at nd en malgruppe, som har vanskeligt ved at komme afsted hjemmefra. Fx
enlige foraeldre, foraeldre til bern med udfordringer, som ikke kan overlades til barnepige mv.
Det er muligt at deltage pa trods af sygdom eller andre uforudsigeligt situationer, der kan
opsta i en bernefamilie.

Af ulemper i forbindelse med et onlinekursus kan navnes:

»

Det uforpligtende i at medes online kan gere deltagere mere mede-ustabile og mindre villige
til at engagere sig i samtaler m.m.

A Hjemmet kan udgere en distraktion, fx med bern, der afbryder m.m.

»
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Den distance der er mellem deltagere, der maske ikke kender hinanden, er vanskeligere at
overvinde.

Fx i gruppesamtalen kan deltagernes distance til hinanden udfordre frimodigheden. Man kan
imedegé det gennem gruppelederens evne til at facilitere tydeligt og afslappet, sa det bliver
let for deltagerne at unmute sig selv og tage del i samtalen. Her kan det veere et godt red-
skab for gruppelederen at gere brug af “runde-samtalen”, hvor deltagerne fér taletid efter tur
og dermed ikke selv skal vurdere, hvornar det er passende at tage ordet pa skaermen. Det er
ekstra vigtigt at bruge gruppeledere, som kan vaere med til at facilitere samtalen og skabe god
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stemning.
De uForrgnelle virkemidler som skaber narvaeret fysisk, fx en kop kaffe, smalltalk m.v. kan ikke
overferes én-til-én online.

¥ Plenumdroftelser kan veere vanskelige. De afrundende droeftelser i plenum efter fx en grup-
pesamtale er ikke hensigtsmaessige i onlineformatet, da det typisk vil vaere ganske fa, som har
mod til at byde ind, hvis overhovedet nogen.

¥ Det tekniske kan i sig selv vaere en udfordring. Dels kan der opsta problemer med net-
forbindelsen eller den enhed, som deltageren deltager fra. Dels kan deltageren vare i tvivl om
anvendelsen af online-platformen; hvordan man opretter sig, logger pa, betjener de forskel-
lige funktioner mv. Det forudsaetter en tydelig og detaljeret guidning af deltagerne - bade for
og under kursusafviklingen.

HVILKEN DIGITAL PLATFORM SKAL VI BRUGE?

Der er mange forskellige platforme, man kan bruge, nar man skal afholde kurset online.

Nogle kraever et betalt abonnement, andre "betaler” man for ved at oprette en brugerprofil. Nogle
har mange tekniske muligheder, andre er mere simple.

Som minimum skal platformen kunne:
Vise dit billede og lyd til alle deltagere
V Afspille kursusvideo og lyd for alle deltagere
¥ Oprette separate onlinerum, som kursusleder kan sende deltagerne ud i, nar der er makkertid
og gruppesnak, hvor de kan tale sammen og se hinanden.

Eksempler pa egnede platforme:
4 Zoom

» Microsoft Teams

¥V Lukket facebookgruppe (man kan oprette rum eller lave en facebook live)
¥ Google Meet

4 Skype

Messenger

Prov evt. flere forskellige af pa forhand for at finde ud af, hvad der passer bedst til jeres behov, eller
brug blot den platform du er mest tryg ved.

SKAB EN GOD ATMOSFARE
Det kraever noget helt andet at skabe god stemning til et onlinekursus, end det ger, nar man medes
fysisk.

Her er nogle gode rad:

A Overvej hvordan "mute-kulturen” pa kurset skal vaere. Skal folk helst have lyd pa hele tiden,
sa de kan respondere umiddelbart og frit, eller vil | hellere, at lyden som udgangspunkt er
muted, sa der ikke heres skramlen og baggrundsste;?

4 Skal man raekke handen op (enten fysisk eller ved en funktion i platformen) eller skrive i

chatten, hvis man har spergsmal? Jo tydeligere | kan kommunikere dette bade for og under
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kurset, jo mere trygge bliver deltagerne, fordi de kender forventningerne.

¥ Overvej hvilke signaler du/l som kursusleder(e) sender via skaermen. Indret gerne billedet, sa
det ser hyggeligt og uformelt ud. Undga sa vidt som det er muligt en "hjemmekontor”-
folelse, der kan give associationer til mede med arbejdet.

¥ Serg for god belysning, sa kursuslederen er synlig. Det er vigtigt, at deltagerne kan afleese
ansigtsmimik ordentligt.

4 Serg evt. for en god mikrofon hvis computerens indbyggede ikke er tilstraskkelig. Undga sa
vidt muligt et stort “gamer-headset”.

V Et kritisk tidspunkt er ved "ankomst” — her kan der let opsta en lidt akavet stemning, hvor
man ikke ved, hvad man skal gere.
Gode rad:

V¥ Ved et mindre kursus: Kursuslederen eller andet teammedlem maske starte en samtale
med nogle af deltagerne, sé leenge de fortsat kan byde velkommen og inddrage ny-
tilkomne i samtalen.

¥ Ved et storre kursus: Set musik pé og vent evt. med at sla kamera til, s& der ikke er en
forventning om, at kursuslederen siger noget for kurset abner.

4 Man kan ogsa benytte sig af afstemninger eller anden online interaktion, fx via www.
mentimeter.com, og lave et spergsmal om dagens emne, "siden sidst” eller andet, som
man svarer pa ved ankomst. Det giver noget konkret at gere og kan vaere hyggeligt.

V Alternativt kan man lade folk samles i "ventevarelset”, som nogle platforme har, og
forst lukke dem ind, nar det er tid til at begynde.

OVERVEJ FORKZALELSE

Nar det er online, kan man ikke forkaele deltagerne med noget laekkert mad eller anden forplejning,
som kan hejne deres kursusoplevelse.

Men maske kan | stadig hjeelpe deltagerne til at fole sig forkaelet:

4 Opfordr deltagerne til at have gjort lidt laeekker forplejning klar derhjemme.

P Seet lidt ekstra tid af til en kort pause undervejs, hvor deltagerne kan tanke op.

¥ Hbvis der er ressourcer til det, kan | sende en pakke med laekkerier hjem til deltagerne.
Forkaelelsen er ikke en nedvendighed, der afger om dit kursus bliver godt eller darligt, men det kan

betyde rigtig meget for foraldre, som giver meget til daglig at marke den karlighed og omsorg, |
lagger i kurset.

OVERVEJ INTERVALLET MELLEM KURSUSMODULER

Kurset kan afvikles over kortere eller l&engere perioder med de fordele og ulemper, der er ved det.

Her er tre muligheder inkl. vores anbefaling, men det vigtigste er altid at se pa, hvad der giver bedst
mening i forhold til lige pracis jeres malgruppe og praktiske omstandigheder.
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MULIGHED 1 (ANBEFALES):

Vi anbefaler, at kurset afvikles med et modul hver, hver anden eller hejst hver tredje uge, sa der
opretholdes en kontinuerlig proces, hvor deltageren har undervisningen frisk i hukommelsen fra
gang til gang - men samtidig er der tid nok til at arbejde med fokuspunkter og reflektere mellem
modulerne.

Det er isaer vaesentligt med grundkurset, hvor indholdet bygger ovenpa foregaende moduler. Man
kan godt laegge et lidt sterre interval ind mellem grundkursus og temamoduler, og mellem hvert
temamodul, hvis det passer bedre i programlaegningen.

MULIGHED 2:

| nogle situationer kan det vaere nedvendigt med et laengere interval mellem modulerne. Valger | at
gore intervallet mellem modulerne laengere end tre uger (fx en gang hver eller hver anden maned)
kan ulempen vaere, at deltagerne "taber traden” undervejs.

| kan kompensere for dette ved fx at have fokus pa en lebende kommunikation med deltagerne
undervejs, fx i en lukket Facebook gruppe.

MULIGHED 3:

Kurset kan ogsa afvikles som et kort-kursus, fx hen over en enkelt uge eller en weekend.
Kort-kurser er mere oplagte som fysiske kurser, men isar hvis det er hen over en enkelt uge, kan
det ogsa afvikles online.

Det kan give et starkt faellesskab, nar det er sa intensivt, og for nogle foraldre vil det vaere lettere
at prioritere deltagelsen, fordi det leber over kortere tid og er mere "bootcamp”-praeget.
Ulempen er, at det kan vare udfordrende for deltagerne at na at reflektere over indholdet. Det
bliver ogsa svart at arbejde med fokuspunkter eller naeste skridt mellem modulerne, hvilket gor at
deltagerne ikke far mulighed for at bearbejde kurset fuldt ud.

Vaelger | kort-kursusmodellen, er det derfor ekstra vigtigt, at deltagerne hjalpes til ikke at ville
@ndre for meget pa én gang.

Saet gerne ekstra tid af den sidste gang til at udvalge et enkelt skridt eller to i gul zone. Risikoen
for at ramme red zone og dermed en folelse af fiasko, nar man ikke kan holde momentum, er sterre
ved et intensivt kursus.

OVRIGE IDEER TIL AFHOLDELSE AF ONLINEKURSUS

Del modulerne over og athold kun et halvt modul (én session + avelser) ad gangen. Husk at
lzgge opsamling fra sidste gang samt refleksion over "naste skridt” ind, selvom det ikke star i
manualen.

YV Afhold kurset for en specifik malgruppe, fx foraeldre til smébern, bedsteforzaldre, sammen-
bragte familier m.m. Se mere om malgrupper under “Godt at vide om Veerdifuld Hverdag”.
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